TERMOS E CONDICOES GERAIS

DE USO DO SITE DO OOND
Ultima atualizagdo: 05/04/2023

Obrigada por usar os servicos do OOND!

A OOND, neste ato representada nos termos de seu contrato social (doravante denominada
apenas “OOND?”) é proprietaria e mantenedora deste site.

POR FAVOR, LEIA CUIDADOSAMENTE ESTES TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO DO
SITE (“TERMOS DE USO”), BEM COMO A POLITICA DE PRIVACIDADE, ANTES DE USAR
ESTE WEB SITE (“SITE”). AO NAVEGAR OU UTILIZAR ESTE SITE, QUALQUER QUE SEJA A
FORMA, VOCE (“USUARIO”) RECONHECE TER LIDO, ENTENDIDO E CONCORDADO COM
TODOS OS TERMOS E CONDICOES AQUI ESTABELECIDOS, OBRIGANDO-SE
AUTOMATICAMENTE AS CLAUSULAS AQUI APLICAVEIS. AS CLAUSULAS DESTES TERMOS
DE USO PODEM SER ALTERADAS A QUALQUER TEMPO PELA OOND, PORTANTO
VERIFIQUE-AS NOVAMENTE SEMPRE QUE UTILIZAR ESTE SITE. EM CASO DE NAO
CONCORDANCIA QUANTO AOS TERMOS ABAIXO, SUSPENDA IMEDIATAMENTE A
NAVEGAGCAO E NAO MAIS UTILIZE O SITE. CASO DESEJE UTILIZAR OS SERVICOS E
CONTEUDOS DESTE SITE E ACESSAR AS SUAS DEMAIS PAGINAS, CONFIRME SUA
INTENCAO CLICANDO NO CAMPO “CONCORDO”, LOCALIZADO AO FINAL. A OOND
RECOMENDA AO USUARIO A LEITURA DETALHADA DESTE DOCUMENTO, POIS ELE
CONTEM INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE SEUS DIREITOS E OBRIGACOES.

O que é 0 OOND?

1.1 A Plataforma OOND ¢é uma plataforma on-line que possibilita que Anfitrides encontrem
Clientes interessados em alugar os seus Espacos de trabalho e/ou sala de reunido, por um
periodo de horas ou diarias, para empreenderem.

1.2 A Plataforma OOND é responséavel tdo somente pela aproximagéo dos Anfitribes e dos
Clientes e pela cesséo da ferramenta que permitira a realizagdo do pagamento dos valores
devidos entre estes, caso venham a realizar uma Transacao. Assim, a OOND né&o é responsével
por quaisquer acdes ou omissdes do internauta ou Usuario baseada nas informacdes, anincios,
fotos, videos ou outros materiais veiculados no Site da OOND, bem como por nenhum servigo
oferecido pelo Anfitrido ao Cliente.

1.3 A PLATAFORMA OOND NAO E PROPRIETARIA, NAO CRIA, VENDE, REVENDE,
FORNECE, CONTROLE, GERENCIA, OFERECE ENTREGA OU ABASTECE QUALQUER DOS
ESPACOS DISPONIVEIS. A PLATAFORMA OOND EM NENHUMA HIPOTESE PODE SER
CONSIDERADA UMA CORRETORA DE IMOVEIS E NAO ATUA COMO CORRETORA OU
REPRESENTANTE DE NENHUM DOS OPERADORES DE ESPACOS E NEM DOS ESPACOS
CADASTRADOS NA PLATAFORMA.

1.4 Os Anfitrides sdo os Unicos responsaveis pelos Espac¢os. Quando um Anfitrido decide alugar
um Espaco, celebra um contrato diretamente com o Clientes que tenha se interessado. A
Plataforma OOND néo sera parte de qualquer forma em nenhum contrato celebrado entre os
Clientes e os Anfitrides.

1.5 Qualquer pessoa pode navegar pela Plataforma OOND na qualidade de Visitante. A realizac&o
de Transacdes por meio da Plataforma OOND, no entanto, seja na qualidade de Anfitrido, Cliente,



dependera de cadastro na Plataforma e, portanto, de enquadramento da pessoa na categoria de
Usuario.
2. Definicbes:

2.1 “Espago” — é o imével residencial ou comercial, urbano ou rural, ou ainda os seguintes bens
moveis: barco de qualquer tipo, veiculos, trailer, Kombi e Food Truck, desde que devidamente
atracados/estacionados, cadastrados na plataforma pelo Anfitrido para serem disponibilizados os
seus servicos de diarias e/ou sala de reunides no todo ou em parte, aos Clientes;

2.2 “Diérias e/ou Salas de Reunibes” — é a atividade ou o conjunto de atividades que o Clientes
pretende realizar no Espaco durante o periodo da locacao;

2.3 “Clientes” — é o Usuério que optar por alugar Espacos para utilizar os servicos de Diarias e/ou
Salas de Reunibes, na qualidade de locatario, através da Plataforma OOND;

2.5 “Anfitrido” — é o Usuério que anuncia seu Espaco para locacao para a realizacao de Diarias
elou Salas de Reunides, na qualidade de locador, através da Plataforma OOND;

2.6 “Transagao” — é a operacdao de locacgao realizada entre o Clientes e o Anfitrido através da
Plataforma OOND;

2.7 “Usuario” — é qualquer pessoa, fisica ou juridica, maior de 18 anos ou devidamente
representado, que realize seu cadastro na Plataforma OOND;

2.8 “Visitante” — € qualquer pessoa que acesse a Plataforma OOND, ainda que sem realizar o
cadastro requerido para se tornar um Usudrio.

3. Aceitacéo dos Termos de Uso

3.1 O Usuério concorda com todos os termos e condi¢gfes destes Termos de Uso bem como, se
submete ao cumprimento de todas as regras de conduta aqui determinadas.

3.2 A OOND tem direito Unico e exclusivo de manter e controlar este Site, e de modifica- lo sem
aviso prévio. Dessa forma, o Usuario se compromete a verificar os Termos de Uso sempre que
utilizar o Site.

3.3 O Usuério concorda expressamente que, exceto pelos servigos oferecidos pela plataforma
OOND, os quais séo regulados por termos e condi¢gfes especificos, 0 material contido neste Site
tem o proposito Unico de informar, é oferecido como esta e sem declaragfes e garantias e que
utiliza o Site a seu préprio risco.

3.4 Estes Termos de Uso constituem um contrato vinculante entre vocé e a Plataforma OOND
(conforme definido abaixo), disciplinando seu acesso ao site do OOND e 0 seu uso, incluindo o
uso dos seus subdominios, aplicativos de celular, tablet ou de outro dispositivo smart aplicavel e
interfaces de programa da aplicacéo (“Aplicativos”) (Site e Aplicativos em conjunto serao referidos
como “Plataforma OOND”).

4. Recomendacdo Aos Menores De 18 Anos E Aos Pais Ou Representantes Legais

4.1 OS USUARIOS MENORES DE 18 (DEZOITO) ANOS DE IDADE SOMENTE PODERAO
ACEITAR OS TERMOS E CONDICOES DESTES TERMOS DE USO SE DEVIDAMENTE
REPRESENTADOS OU ASSISTIDOS, CONFORME PREVISTO NO ART. 1.690 DO CODIGO
CIVIL, POR SEUS PAIS OU REPRESENTANTES LEGAIS, OS QUAIS SERAO RESPONSAVEIS
POR TODO E QUALQUER ATO PRATICADO PELOS MENORES QUANDO DA UTILIZACAO
DO SITE.

5. Cadastro de Usuérios na Plataforma OOND:



5.1 Para criar uma conta na Plataforma OOND (“Conta OOND”) vocé devera informar um nome de
usuario, uma senha e, eventualmente, determinadas informacdes adicionais que nos auxiliardo na
sua identificacdo. As seguintes informac¢des adicionais poderéo ser solicitadas para fins de
cadastro: (i) nome completo; (ii) e-mail valido e verificavel; (iii) documento de identidade RG; (iv)
CPF; (v) telefone para contato; (vi) enderec¢o para contato; e (viii) em caso de Pessoa Juridica,
dados empresariais. Caso 0 Usuério seja estrangeiro, devera informar, ainda o RNE ou, se nao for
residente no Brasil, 0 nUmero e série do passaporte, com a data de validade e a data de entrada
no Brasil, bem como o tipo de visto de entrada e suas respectivas validades.

5.1.2 A Conta OOND também podera ser criada através do fornecimento de informacéo de acesso
de conta com determinados servi¢os de rede social de terceiros, como Facebook ou Google
(“Conta SNS” [Social Networking Services — Servicos de Rede Social]). Para esse fim, vocé
concede permissao a Plataforma OOND para acessar a Conta SNS, como permitido nos termos e
condicdes aplicaveis a referida Conta SNS. Vocé declara que tem direito de divulgar suas
informacgdes de acesso a Conta SNS a Plataforma OOND e/ou concede a Plataforma OOND o
acesso a sua Conta SNS, sem violagdo da sua parte dos termos e condi¢gbes que regem a
utilizacdo da referida Conta SNS e sem a obrigacdo de a Plataforma OOND pagar qualquer taxa
ao operador da Conta SNS ou de se vincular a qualquer limitagdo imposta pelo operador da Conta
SNS.

5.2 Caso vocé opte pela criagdo da sua Conta OOND através do fornecimento de informacgdes de
acesso de Conta SNS, vocé entende que a Plataforma OOND acessara, disponibilizara e
armazenard, conforme aplicavel, qualquer contetido que vocé tenha fornecido e armazenado na
sua Conta SNS.

5.3 A OOND pode tornar o acesso e o uso da Plataforma OOND ou certas areas ou recursos da
Plataforma OOND sujeitas a determinadas condi¢des ou exigéncias, como a conclusdo de um
processo de verificagdo de Usuério, o atendimento a critérios de elegibilidade ou qualidade
especificos, a observancia de principios ou comentarios, histérico de reservas de Espacos e
normas de cancelamento.

5.4 Por ser dificil a verificacdo de um usuério na Internet, a OOND nao assume a responsabilidade
pela confirmacgéo de qualquer Usuario. Nao obstante o disposto acima, para fins de transparéncia
e prevencao de fraude, e conforme permitido pelas leis aplicaveis, nés podemos, mas nao temos
a obrigacéao de (i) solicitar aos Usuarios que fornecam alguma identificacao oficial ou outras
informagdes ou fazer inspecdes projetadas para ajudar a verificar as identidades e os historicos
dos Usuérios, (ii) fazer uma amostragem de Usuarios comparada a bancos de dados de terceiros
ou outras fontes, (iii) quando tivermos informacgdes suficientes para identificar um Usuario, obter
relatérios de registros publicos de antecedentes criminais (se disponivel), e (iv) solicitar aos
Usuarios que fornegcam documentos adicionais como identidade, matricula do imovel,
comprovante de residéncia, entre outros.

5.5 E vedado aos Usuarios ceder, vender, alugar ou transferir de qualquer outra forma seu
cadastro na Plataforma OOND, sem o prévio consentimento por escrito da OOND. Também néo
se permitird a venda de produto concorrente e pessoal entre Usuarios, bem como a manutengao
de mais de um perfil por Usuario, ou ainda a criagdo de novos perfis por Usuarios cujos cadastros
tenham sido cancelados por infragdes a estes Termos de Uso.

5.6 O Usuério é responsavel por manter a confidencialidade e a seguranca de suas credenciais da
Conta OOND e néo deve divulgar as referidas credenciais a terceiros. Caso 0 usuério tome
conhecimento, ou tenha qualquer motivo para suspeitar que suas credenciais foram extraviadas,
furtadas, indevidamente utilizadas ou ainda comprometidas ou em caso de qualquer uso ou
suspeita de uso ndo autorizado de sua Conta OOND, devera notificar a OOND por escrito
imediatamente. O Usuario é responsavel por toda e qualquer atividade conduzida através de sua
Conta OOND, exceto se as referidas atividades nao forem autorizadas por ele e ele ndo tenha
sido negligente (como n&o relatar o uso ndo autorizado ou a perda de suas credenciais).



5.7 Os Usuarios concordam e se comprometem a utilizar a Plataforma OOND somente para 0s
fins a que esta se destina e que sdo permitidos por ela, obrigando-se a nao violar quaisquer leis,
regulamentos, estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade ou costumes aceitos no Brasil ao
utilizarem a Plataforma OOND e os Espacos alugados através da Plataforma OOND.

5.8 A utilizacdo do Espaco alugado para qualquer fim diverso daquele pactuado entre as partes
guando da confirmacao da Reserva, seja este fim licito ou ilicito, acarretard imediata exclusédo da
Conta OOND do Usuério e a proibi¢cao deste de criar uma nova Conta OOND. Além disso, 0
Usuéario poderd responder civil e criminalmente, conforme aplicavel, pelos atos que tiver praticado.
A Plataforma OOND né&o terd qualquer tipo de responsabilidade pela utilizacdo do Espaco para fim
diverso daquele pactuado entre as partes quando da confirmacéo da Reserva.

5.9 O Usuéario que tomar conhecimento de qualquer ato ilicito praticado durante a utilizacdo de um
Espago compromete-se a comunicar imediatamente as autoridades competentes, para que as
medidas adequadas possam ser tomadas.

6. Cadastro de Espacos na Plataforma OOND e Responsabilidades do Anfitrido:

6.1 O Usuério sera qualificado como Anfitrido quando cadastrar Espacgos para locagéo na
Plataforma OOND e atuar como locador do Espaco. Cada Anfitrido sera responséavel por
quaisquer e todos os anuncios de Espacos que publicarem na Plataforma OOND. Cada anuncio
de um Espaco podera se referir a somente um Espago, mas o Anfitrido podera cadastrar mais
Espacos diferentes.

6.1.2 Os Anfitrides reconhecem e concordam que em nenhuma hipétese o cadastro do Espaco na
Plataforma OOND ou a realizagédo de Transac¢des podem estar em violagédo da legislagdo vigente
gue os regule, de eventuais convengdes condominiais, regulamentos internos de uso, normas de
conduta, direito de vizinhanca e demais regulamentacdes incidentes sobre os mesmos.

6.1.3 Os Anfitrides declaram que tem poderes para firmar contratos de locacéo e que os Espagos
encontram-se juridicamente livres e desembargados para a atividade de locacéo.

6.1.4 Os seguintes tipos de Espacos poderdo ser cadastrados pelos Anfitrides na Plataforma
OOND:

1. Imdveis urbanos ou rurais, comerciais ou residenciais, terrenos, casas, apartamentos, lojas,
salas, galpdes, e também parte de imoveis maiores;

2. Barcos e afins (desde que e enquanto atracados);

3. Veiculos em geral, notadamente trailers, kombis e food trucks (desde que e enquanto
estacionados).

6.1.5 Para realizar o cadastro de um Espaco o Anfitrido devera prestar, no minimo, as seguintes
informacoes:

(i) nome real do Espaco, que néo ficara disponivel aos demais Usuarios, caso o espaco seja
comercial; (if) nome criativo utilizado para a divulgagdo na Plataforma OOND; (iii) informacé&o
sobre a natureza comercial ou residencial do Espaco; (iv) CNPJ e Raz&o Social do espaco,
caso seja comercial; (v) breve descricao do Espaco; (vi) quantidade maxima de estacfes de
trabalho e salas de reunides para a qual o Espaco disponibilizara ; (vii) endereco do Espaco;
(viii) itens inclusos na locacao, estrutura do espaco e disponibilidade de datas e horérios; (iv)
restricdes ou proibicdes aplicaveis ao Espaco; (x) informacdes sobre a acessibilidade do
Espaco; (xi) informacdes sobre os recursos de seguranca disponiveis no Espaco; (xii)
metragem do Espaco;(xiv) dados para recebimento de pagamento em caso de Transacao; (xv)
valor por hora e por diéria; e (xvi) quaisquer outras informages que a OOND, a seu exclusivo
critério, julgue pertinente.



6.1.6 Todo e qualquer documento fiscal emitido para o Anfitrido sera emitido de acordo com os
dados cadastrais informados no cadastro do Espaco na Plataforma OOND.

6.3 As fotos, animacdes ou os videos (coletivamente, “Imagens”) utilizados na divulgacéo dos
Espacos devem refletir precisamente a qualidade e a condicdo do Espaco. A OOND reserva-se ao
direito de exigir que os Espagos possuam um numero minimo de Imagens de um determinado
formato, tamanho e resolugéo para serem disponibilizadas no Site.

6.4 O Anfitrido devera fornecer também no minimo 5 fotos em boa resolugéo para realizar o
cadastro do Espaco na Plataforma OOND, podendo incluir 10 fotos adicionais do Espaco.

6.5 A OOND néo tem qualquer controle sobre e ndo garante (i) a existéncia, qualidade,
segurancga, sustentabilidade ou licitude de qualquer Espaco para locacao, (ii) a veracidade e a
precisdo de quaisquer descricbes de Espacos, ou (iii) 0 desempenho ou a conduta de quaisquer
Usuarios ou terceiro. A OOND néo tem como garantir que a verificagdo do Usuario oferecida pela
OOND sobre os Usuarios, signifique que o Usuério € confiavel, seguro ou adequado. Dessa
forma, sempre deverado ser tomados os devidos cuidados ao decidir pela permanéncia em um
Espaco, aceita uma solicitagdo de reserva ou se comunica e interage com outros Usuarios,
independentemente de ser online ou pessoalmente. As imagens visam apenas a indicar uma
representacao fotografica de um Espago no momento em que a fotografia foi tirada, mas, para
prover uma maior garantia aos Clientes, os Anfitrides avisardo a OOND sobre reformas e
mudancas no ambiente, bem como manterdo as informacdes e fotografias dos Espacos sempre
atualizadas.

6.6 O Anfitrido é o Unico responsavel por estabelecer o preco (incluindo tributos e Taxas Totais,
conforme aplicavel) para o seu Espaco (“Valor da diéria e sala de reunido”). Uma vez que um
Cliente envie um Pedido de Reserva, o Anfitrido ndo podera alterar o valor da locacao.

6.7 A colocacao e classificacdo de Espacos em resultados de pesquisas na Plataforma OOND
podem variar dependendo de uma variedade de fatores, tais quais as preferéncias e 0s
parametros de busca do Cliente, as exigéncias do Anfitrido, a disponibilidade de datas e o preco, o
histérico do Anfitrido e comentarios e classificacdes sobre o Anfitrido na Plataforma OOND.

6.8 Ao disponibilizar um Espaco através do Site da OOND, o Anfitrido devera (i) fornecer
informacBes completas e precisas sobre o Espaco; (ii) assegurar que é e se mantera o Anfitrido do
Espaco e que este € livre de qualquer encargo e turbacgéao(iii) garantir que ndo haja overbooking,
isto é, duas reservas diferentes que ocorrem no mesmo dia e hora de forma a prejudicar ambos os
Clientes, sob pena de multa de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor cobrado na locagéo, a
serem pagos ao Cliente OOND, caso um dos Usuarios seja da Plataforma OOND e conforme
especificado adiante no item “Pagamento de Horas Extras e Multas oriundas da Locagao”; (vi)
assegurar que o Espaco tenha todas as licencas e autoriza¢des para a realizagédo do evento; (vii)
assegurar que o imével seja entregue em condicdes satisfatoria de higiene, conforme as
informac@es apresentadas na Plataforma OOND; (viii) e assegurar que so deixara de ter um perfil
OOND quando da confirmacgéo dos Clientes anteriores de que ndo ha nenhum encargo a ser
cumprido. O Anfitrido é responsavel por manter as informacdes de seu Espaco atualizadas a todo
o momento (incluindo disponibilidade de calendario).

6.9.1 Ao optar por utilizar a Plataforma OOND para divulgac&o de seu Espago como um Anfitrido,
seu relacionamento com a OOND estara limitado a um relacionamento de contratante
independente, de forma que ndo serd, em hipotese alguma, considerado como um funciondrio, um
agente, um associado ou um parceiro da OOND por qualquer razéo, sendo certo que vocé atuara
exclusivamente em seu proprio nome e beneficio, e ndo em nome ou em beneficio da OOND.

6.9.2 O Anfitridio é o Unico responsavel por estabelecer um preco (incluindo quaisquer impostos,
se aplicavel) para seu Espaco. Uma vez que um Cliente solicitar a reserva de um Espago, o

Anfitrido nao podera solicitar ao Cliente que pague um preco maior do que aquele do Pedido de
Reserva, exceto caso expressamente acordado entre as partes. Quaisquer termos e condi¢des



inclusos no Espaco, especialmente com relacédo a cancelamentos, ndo devem estar em conflito
com estes Termos de Uso.

7. Responsabilidade pelas informacdes cadastradas no OOND
Os Usuérios da Plataforma OOND se comprometem a:

7.1 Fornecer informacdes verdadeiras, exatas, atuais e completas quando forem realizar seu
cadastro ou o cadastro de um Espaco na Plataforma OOND;

7.1.2 Conservar e atualizar suas informacdes pessoais e as informa¢des minimas exigidas para o
cadastro dos Espacos, de forma a manté-las verdadeiras, exatas, atuais e completas;

7.1.3 Assumir integral responsabilidade por qualguer informacao falsa, incorreta, desatualizada ou
incompleta que fornecerem a Plataforma OOND.

LEMBRAMOS QUE PREENCHER QUALQUER DOCUMENTO, SEJA PUBLICO OU
PARTICULAR, COM INFORMAGAO FALSA OU DIVERSA DA QUE DEVERIA SER ESCRITA,
COM O FIM DE PREJUDICAR DIREITO, CRIAR OBRIGAGCAO OU ALTERAR A VERDADE
SOBRE FATO JURIDICAMENTE RELEVANTE E CRIME PREVISTO NO CODIGO PENAL
BRASILEIRO, COM PENAS DE UM A CINCO ANOS DE RECLUSAO E MULTA (ART. 299 DO
CODIGO PENAL BRASILEIRO).

7.2 Caso a Plataforma OOND tenha razdes suficientes para suspeitar da veracidade, exatidao
e/ou licitude das informacdes prestadas por um determinado Usuério, terd o direito de, a seu
exclusivo critério, suspender ou cancelar imediatamente e independentemente de notificacdo, o
acesso do Usuérios a Plataforma OOND, bem como o direito de retirar todo o contetdo publicado
pelo Usuério na Plataforma OOND, incluindo anuncios de Espacos, sem que isso dé ao Usuério
qgualquer direito de indenizacao.

7.2.1 CASO A PLATAFORMA OOND IDENTIFIQUE INFORMACOES IMPRECISAS, FALSAS,
OU FRAUDULENTAS PRESTADAS POR UM DETERMINADO USUARIO, ESTE TERA SEU
CADASTRO IMEDIATAMENTE CANCELADO, ALEM DE TODO O CONTEUDO PUBLICADO NA
PLATAFORMA, INCLUINDO ANUNCIOS DE ESPACOS, RETIRADO. A PLATAFORMA OOND
SE RESERVA, AINDA, O DIREITO DE INFORMAR AS AUTORIDADES COMPETENTES DO
OCORRIDO PARA TODOS OS FINS E EFEITOS LEGAIS.

7.3 O conteldo disponibilizado pelos Usuérios através da Plataforma OOND é de
responsabilidade exclusiva destes. Os Usuérios e Visitantes da Plataforma OOND declaram e
garantem estar cientes de que ao acessar a Plataforma OOND, os anudncios ali contidos nao
passaram por uma verificagdo prévia, bem como que a Plataforma OOND n&o é responsavel
pelas informagdes ali contidas ou pela veracidade das mesmas.

7.4 A Plataforma OOND n&o podera ser envolvida, em nenhuma hip6tese, em eventuais litigios
entre Usuarios e/ou Visitantes da Plataforma OOND. A Plataforma OOND se obriga a utilizar as
informacgdes cadastrais fornecidas pelos seus Usuarios exclusivamente na forma e nos limites
indicados na Politica de Privacidade.

8. Verificagéo de identidade

8.1 A verificagdo de identidade do Usuario na internet é dificil e, portanto, a Plataforma OOND né&o
pode assumir qualquer responsabilidade pela identidade alegada de cada usuario. De todo modo,
nds encorajamos vocé a interagir com outros Usuarios exclusivamente através das ferramentas
disponiveis na Plataforma OOND.

8.2 Nestes Termos de Uso vocé concorda em (i) manter a senha da sua Conta OOND e sua
identidade online seguras; (ii) ndo revelar a senha da sua Conta OOND a terceiros;



(iif) exceto se expressamente autorizado por um recurso da Plataforma OOND, ndo compartilhar a
Conta OOND com ninguém nem permitir que terceiros acessem ou usem sua Conta OOND.; (iv)
notificar imediatamente a Plataforma OOND para definicdo de uma nova senha da Conta OOND
caso vocé tenha motivos para acreditar que sua senha possa ter se tornado conhecida por
terceiros; (v) notificar imediatamente a Plataforma OOND de qualquer uso ndo autorizado da
Conta OOND.

8.3 Vocé reconhece e concorda que caso vocé deixe de tomar as medidas de seguranca
adequadas para proteger a sua Conta OOND a Plataforma OOND nao podera ser
responsabilizada pela utilizacdo indevida da sua Conta OOND. Do mesmo modo, a Plataforma
OOND néo podera ser responsabilizada caso vocé falhe em notifica-la imediatamente de que
terceiros podem ter tomado conhecimento da sua senha ou de que pode estar ocorrendo uma
utilizacao indevida da sua Conta OOND.

8.4 AINDA QUE A PLATAFORMA OOND NAO SE COMPROMETA COM A FISCALIZAGAO DA
ATIVIDADE DOS SEUS USUARIOS, A PLATAFORMA SE RESERVA O DIREITO DE, A
QUALQUER MOMENTO, SEM AVISO PREVIO, SUSPENDER OU CANCELAR O SEU
CADASTRO DOS SEUS USUARIOS CASO TENHA MOTIVOS PARA SUSPEITAR, A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO, QUE CONTA OOND DESTES ESTA SENDO UTILIZADA DE FORMA
INDEVIDA OU FRAUDULENTA POR UM TERCEIRO.

9. Propriedade intelectual e direito a intimidade

9.1 A OOND pode, a seu proprio critério, permitir que os Usuarios (i) criem, facam upload,
publiguem, enviem, recebam e armazenem contetdo, como textos, fotos, audio, video, ou outros
materiais e informacdes na ou através da Plataforma OOND; e (ii) acessar e visualizar o contetdo
de Usuarios e qualquer contetdo que a OOND disponibilize na, ou através da, Plataforma OOND,
incluindo o conteldo de propriedade da OOND e qualquer conteudo licenciado ou autorizado para
uso por ou através da OOND por um terceiro.

9.1.1 O Usuério expressamente concorda que, exceto se indicado de outra forma, o Site, assim
como todas as marcas, marcas de servico, nome comercial, logomarcas, insignias, fotos,
imagens, descri¢des, textos, simbolos, sinais distintivos, manuais, icones e quaisquer outros
materiais correlatos ao Site, constituem direitos autorais, direitos de propriedade industrial e/ou
segredos de negdcio de propriedade da OOND, ou cujo direito de uso foi cedido a OOND, sendo
tais direitos protegidos pela legislacdo nacional aplicavel a propriedade intelectual, especialmente
guanto aos termos e condic¢des das Leis n.° 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98, e que n&o pleiteardo
ou reclamardo, a qualquer tempo, tais direitos de propriedade como se seus fossem.

9.1.2 Nenhum Usuario deve utilizar, copiar, adaptar, modificar, preparar trabalhos derivados,
distribuir, licenciar, vender, transferir, exibir publicamente, transmitir ou explorar a Plataforma
OOND ou o conteudo disponibilizado no Site, exceto dentro dos limites em que o Usuario
Cadastrado seja o Anfitrido de determinado contetdo ou conforme expressamente permitido
nestes Termos de Uso. Nenhuma licenca ou direitos sdo concedidos por implicacéo ou de outra
forma sob quaisquer direitos de propriedade intelectual pertencentes ou controlados pela OOND
ou por seus licenciadores, salvo para as licencas e direitos expressamente concedidos nestes
Termos de Uso.

9.1.3 Nos termos destes Termos de Uso, a OOND concede ao Usuéario uma licencga intransferivel,
revogavel, ndo sublicenciavel, ndo exclusiva, limitada para (i) fazer download e utilizar o Aplicativo
em seu(s) dispositivo(s) pessoal(is); e (ii) acessar e visualizar contetdo disponibilizado na, ou
através da, Plataforma OOND e acessivel ao Usuario, apenas para seu uso exclusivo destes
Termos de Uso e ndo, em hipétese alguma, para uso comercial.

9.1.4 Ao criar, fazer upload, publicar, enviar, receber, armazenar ou disponibilizar qualquer
conteudo, ou através da, Plataforma OOND, o Usuario concede a OOND uma licenca transferivel,
sublicenciavel, perpétua (ou pelo periodo da protecdo legal), irrevogével, livre de royalties, ndo



exclusiva sobre o referido conteddo para acessar, utilizar, armazenar, copiar, modificar, elaborar
trabalhos derivativos de, distribuir, publicar, transmitir, encaminhar ou explorar de qualquer forma
o referido conteldo para fornecer e/ou promover a Plataforma OOND, em qualquer meio ou
plataforma. Exceto se o Usuario der consentimento especifico, a OOND nao reivindica quaisquer
direitos de propriedade sobre qualquer Contetido de Usuarios e nada presente nestes Termos de
Uso sera considerado para restringir quaisquer direitos que o Usuario possa ter de usar ou
explorar seu proprio conteudo.

9.2 A OOND pode oferecer aos Anfitrides, mas ndo tem a obrigacdo, a op¢ao de que fotégrafos
profissionais facam fotografias de seus Espacos, com ou sem uma marca d'agua ou etiqueta
contendo as palavras “Foto Verificada pela OOND” ou algo semelhante (“Imagens Verificadas”).
Vocé é responsavel por garantir que seu Espaco seja representado precisamente nas Imagens
Verificadas e que vocé cessard o uso das Imagens Verificadas na, ou através da, Plataforma
OOND caso elas ndo mais representem precisamente seu Espaco, caso vocé pare de oferecer o
Espaco ou caso sua Conta OOND seja encerrada ou suspensa por qualquer motivo. Vocé
reconhece e concorda que a OOND tera o direito de utilizar quaisquer Imagens Verificadas para
publicidade, marketing e/ou quaisquer outros fins de negécios em qualquer meio de comunicagéo
ou plataforma, sem notificacdo ou remuneracgao adicional.

9.3 Quando a OOND nao for a proprietaria exclusiva das Imagens Verificadas, ao utilizar as
referidas Imagens Verificadas na, ou através da, Plataforma OOND, o Usuério concede a OOND,
por um periodo de até 5 (cinco) anos da publicacdo ou divulgacao, uma licenca exclusiva, livre de
royalties, irrevogavel, perpétua (ou pelo periodo da protecéo legal), sublicenciavel e transferivel,
para utilizar as referidas Imagens Verificadas para publicidade, marketing e/ou quaisquer outros
fins de negdcios em qualquer meio de comunicagao ou plataforma, sem notificacao ou
remuneragéo adicionais. Por sua vez, a OOND lhe concede uma licenga limitada, ndo exclusiva,
nao sublicenciavel, revogavel, intransferivel para utilizar as Imagens Verificadas fora da
Plataforma OOND exclusivamente para seu uso pessoal e ndo comercial.

As imagens cedidas pela OOND jamais poderao ser utilizadas para fins comerciais concorrentes
com os servigos oferecidos pelo OOND.

9.4 O Usuério é exclusivamente responsavel por todo contetdo que vocé disponibilizar na, ou
através da, Plataforma OOND. Assim, o Usuéario declara e garante que: (i) ou é o Anfitrido tnico e
exclusivo de todo o contetdo que vocé disponibilizar na ou através da Plataforma OOND ou que
tem todos os direitos, as licencas, autorizacoes e liberacdes necessarias para conceder a OOND
os direitos sobre o referido contetdo, conforme contemplado nestes Termos de Uso, e (ii) nem o
contetdo, nem a publicagéo, o upload, a apresentacdo ou transmissédo do contetdo, ou o uso do
contetdo pela OOND (ou qualquer parte dele) infringira, desapropriara ou violara uma patente de
terceiro, direitos autorais, marca registrada, segredo comercial, direitos morais ou outros direitos
Anfitribes ou de propriedade intelectual, ou direitos de publicidade ou privacidade, ou resultar na
violagcdo de qualquer lei ou regulamento aplicavel.

9.5 O Usuéario se compromete a nao publicar, fazer o upload, enviar ou transmitir qualquer
contetdo que: (i) seja fraudulento, falso, enganoso (diretamente ou por omissao ou ndo
atualizacao de informacdes) ou depreciativo; (ii) seja difamatdério, calunioso, obsceno,
pornogréfico, vulgar ou ofensivo; (iii) promova discriminagao, intolerancia, racismo, édio, assédio
ou que prejudique qualquer individuo ou grupo; (iv) seja violento ou ameacgador ou promova
violéncia ou agfes que sejam ameacadoras a qualquer pessoa; (v) promova substancias ou
atividades prejudiciais ou ilegais; ou (vi) viole a qualquer outra politica ou principio da OOND. A
OOND pode, sem qualquer aviso prévio, remover ou desabilitar o acesso a qualquer conteudo que
a OOND considere uma violacdo a estes Termos de Uso ou as politicas ou padrbes atuais da
OOND, ou que possa ser repreensivel ou prejudicial a OOND, seus Usuarios, terceiros ou a sua
propriedade e credibilidade.

9.6 A OOND respeita a lei de direitos autorais e espera que seus Usuarios fagam o mesmo. Caso
vocé acredite que qualquer contetdo na Plataforma OOND infrinja direitos autorais de sua
propriedade, por favor notifique-nos.



9.7 Nada nestes Termos de Uso e no Site devera ser interpretado como transferéncia de direitos
ao Usuario. Sem o consentimento escrito da OOND nao é permitido ao Usuario distribuir,
modificar, transmitir, reutilizar, repostar, fazer link ou uso de qualquer material de nosso Site,
independentemente da finalidade.

10. Reserva

10.1 Existem 2 tipos de Reservas:

i) Reserva instantanea: Recursos que ndo necessitam de aprovacéo do Anfitrido para que
a reserva seja realizada pelo Cliente. Dessa forma o OOND controla o estoque de posicdes/salas
cadastradas pelo Anfitrido, fazendo a gestéo de forma automética.

i) Reserva sob-consulta: Recursos que necessitam de aprovacdo do Anfitrido para que a
reserva seja realizada pelo Cliente. Dessa forma a reserva so é confirmada apés a consulta e
aprovacao do Anfitrido.

Em ambos os casos o Anfitrido configura o tipo de reserva para cada um dos seus recursos
cadastrados.

10.2 Os Visitantes da Plataforma OOND poderéo visualizar todas as ofertas de Espacos
disponiveis na Plataforma e realizar buscas na plataforma, através dos filtros de busca, integrados
a Plataforma OOND. Os filtros de busca incluem local, atividade apropriada para o Espaco,
disponibilidade de data, nUmero de estacdes de trabalho comportado e caracteristicas gerais,
entre outros.

10.2.1 Para realizar a reserva de um Espaco (“Reserva”), € necessario estar identificado na
Plataforma OOND, por meio da Conta OOND. Para reservar o servigo de diaria e/ou sala de
reunido, o Usuério deverd realizar toda a contratacdo por por meio da plataforma. O Anfitrido
recebera uma notificacéo através do e-mail e/ou nimero de telefone cadastrados contendo o perfil
do Clientes que realizou a reserva e as informacdes fornecidas por ele no Pedido de compra. O
Pedido de compra deverd incluir, entre outras informacgdes, o tipo de servi¢co que o Clientes
pretende contratar no Espaco e a data e o horario do inicio e do encerramento da diaria e/ou sala
de reuniéo.

Qualquer interagdo entre o Anfitrido e o Clientes interessado devera ocorrer por meio da
Plataforma OOND.

10.2.2 A efetivagdo da Reserva se dard quando do recebimento por e-mail da confirmacéo do
pagamento (“Reserva Confirmada”) por ambas as partes. Com a Reserva Confirmada, o Anfitrido
e o Cliente celebram entre si um contrato de locagéo legalmente vinculante entre ambos, contrato
no qual é representado através deste presente Termo de condi¢des gerais de uso, incluindo
especialmente a politica de cancelamento aplicavel e quaisquer regras e restricdes especificadas
na descricdo do Espaco, e o Anfitrido devera fornecer o Espaco ao Cliente conforme a descri¢cdo
do Espaco quando a solicitagdo de reserva for feita.

10.3 Com a Reserva Confirmada, a Plataforma OOND se reserva a cobrar uma Taxa de
Servico do Cliente de R$4,99.

11 Todas as taxas aplicaveis na locacdo de um Espaco serdo apresentadas ao Cliente
interessado antes de reservar um Espaco e quaisquer tributos eventualmente devidos (“Taxas
Totais”). Os Usuarios concordam em pagar as Taxas Totais para qualquer Reserva solicitada.

12. Alteragdes e cancelamento da Reserva

12.1 Para cancelamentos por parte do Cliente:



12.1.2 Taxa de Servigo do Cliente: A OOND cobra do Cliente uma Taxa de Servigo
(atualmente R$4,99) para processar a transacéo. A Taxa de Servi¢co do Cliente do OOND
néo e reembolsavel em caso de cancelamento.

12.1.3 Como cancelar uma Reserva: O cancelamento poderé ser feito pelo Cliente através
da Plataforma ou Aplicativo do OOND, dentro do Painel do Usuério. O Cliente deveré entrar
em suas Reservas Confirmadas através do item “Sua conta”, clicando em seguida no
pedido especifico daquela Reserva. Nessa pagina encontrara o botdo “Cancelar”.

12.1.4 Os cancelamentos poderao ser realizados pelo Cliente até 48 horas antes da
Reserva, caso contrario ndo sera possivel realizar o reembolso da reserva.

12.5 Em todos os casos de cancelamentos por parte do Anfitrido, o Cliente recebera o valor
integral pago no momento da reserva.

Para cancelamentos por parte do Anfitrido:

12.2 Os cancelamentos realizados ap6s a confirmacéo de uma reserva pelo Cliente e/ou
pelo Anfitrido, podem resultar em uma taxa de até 3x o valor da reserva cancelada.

12.3 Deduziremos automaticamente qualquer taxa de cancelamento aplicavel ou Taxa de
Servico do Cliente pela qual vocé sejaresponsavel, a partir do préximo pagamento ou
emitiremos boleto bancério ou faremos a exigéncia de ser pago através de transferéncia
bancéria.

12.4 Cancelamentos frequentes ou o ndo fornecimento do servi¢o contratado pelo Cliente
podem resultar naremoc¢do do espaco do OOND.

12.5 Em todos os casos de cancelamentos por parte do Anfitrido, o Cliente recebera o valor
integral pago no momento da reserva.

12.6 Como cancelar uma Reserva: O cancelamento podera ser feito pelo Anfitrido através da
Plataforma OOND, dentro do Painel do Usuario. O Anfitrido devera entrar em suas Reservas
Confirmadas através do item “Seus espagos”, clicando em seguida no Espaco e pedido especifico
daguela Reserva. Nessa pagina encontrara o botdo “Cancelar”.

12.7 Calendéario Indisponivel / Blogueado: Quando a Diaria e/ou Sala de reunido for cancelada, o
calendario permanecerda bloqueado para a data e/ou hora da Reserva cancelada e vocé nao
podera aceitar outra reserva para as mesmas datas da reserva cancelada através da plataforma
OOND.

12.8 Sabemos que emergéncias acontecem. Nenhuma penalidade é aplicada para cancelamentos
em casos de Forga Maior.

12.8.1 Para os fins destes Termos de Uso, “Forca Maior” significa (a) a morte inesperada ou
doenca grave de um Usuario ou um de um membro da sua familia direta, caso seja extremamente
necessaria sua presencga na hora do Evento; (b) lesdo séria que restrinja diretamente a
capacidade de um Usuario receber pessoas no Espaco, caso seja responsavel pelo Espaco e
necessario que esteja presente; (c) desastres naturais ou situacdes climaticas severas na
localidade do Espaco; (d) restricdes de viagem ou avisos de seguranca graves emitidos por
autoridade competente apos a confirmacdo de uma Reserva; (e) doengas endémicas
reconhecidas por autoridade competente; (f) danos materiais imprevistos e imprevisiveis,
ocorridos apds a confirmacao de uma Reserva, que prejudiquem a capacidade do Espaco de
receber pessoas; (g) obrigagbes impostas por uma autoridade competente apds a confirmagéo de



uma Reserva que comprometam a capacidade do Usuario de estar presente no Espago no
momento da Transacao.

13. Entrada e saida do Espaco

13.1 O Cliente podera ocupar o Espaco para utilizar o servigo pretendido dentro do periodo
reservado para a sala de reunido ou dentro do horario de funcionamento para o servi¢o de diarias
estabelecido pelo Anfitrido, o Cliente devera liberar o Espaco (Horario de Saida), encerrando o
periodo de Reunido contratado ou quando o horério de funcionamento se encerrar conforme
definido pelo Anfitrido na plataforma OOND e se retirando do local.

13.1.2 A partir do Horério de Saida o Cliente ndo terd mais licenca para permanecer no
Espaco e o Anfitrido terd o direito de requisitar a saida daquele de forma condizente com a
legislacao aplicavel.

ADICIONALMENTE, O Anfitridio DO ESPACO OU EQUIPE OOND PODERA NOTIFICAR O
Cliente DA COBRANCA DE UMA MULTA, CUJO VALOR SERA 2x DO VALOR DA LOCACAO
NA TRANSACAO, POR CADA HORA ADICIONAL QUE O Cliente PERMANECER NO
ESPACO, SOMANDO-SE A ESTE VALOR IMPOSTOS E QUAISQUER GASTOS LEGAIS
INCORRIDOS PELO OPERADOR DO ESPACO PARA FAZER O Cliente DEIXAR O LOCAL
(“MULTA POR HORA ADICIONAL”).

13.2 A Multa por Hora Adicional devera ser paga conforme item “Pagamento de Horas Extras e
Multas oriundas da Locacao abaixo”.

14. Obrigacfes das partes durante o periodo da Transacao

14.1 Cabem aos Clientes utilizarem os Espacos eventualmente alugados com zelo, devolvendo-os
na condicdo em que os receberam dos Anfitrides. Durante o periodo da Transacao o Clientes
deve seguir as normas e regras aplicaveis ao Espaco, incluindo regras condominiais, se
existentes, e normas estipuladas previamente pelo Anfitrido. Quaisquer multas sofridas durante o
periodo da Transacgéo, decorrentes de violagdes as regras e normas aplicaveis ao Espago, serdo
de responsabilidade exclusiva do Clientes.

NAO E PERMITIDO EXCEDER A CAPACIDADE MAXIMA DA SALA DE REUNIAO.~ CASO
EXCEDA A CAPACIDADE MAXIMA DE PESSOAS DENTRO DA SALA DE REUNIAO, O Anfitrido
ESTA NO DIREITO DE CANCELAR A RESERVA SEM QUE O CLIENTE SEJA RESSARCIDO.

14.1.2 Em caso de ocorréncias durante o Evento, o Anfitrido e o Cliente concordam em cooperar e
ajudar a OOND de boa-fé, e fornecer a OOND informacfes necessarias e tomar as medidas que
venham a ser razoavelmente solicitadas pela OOND com relagé@o a quaisquer queixas ou
reivindicacdes apresentadas por Anfitrides relativas aos Espagos ou a qualquer bem pessoal ou
nao localizado em um Espaco ou outra propriedade localizada no Espaco. Um Usuario deve, em
caso de solicitacdo razoavel da OOND e sem custos para o Usuario, participar do processo de
mediacdo ou de um processo de resolugdo semelhante com outro Usuério, cujo processo sera
conduzido pela OOND ou por um terceiro selecionado pela OOND, a seu exclusivo critério, com
relacdo a perdas ou pelas quais um Anfitrido solicite pagamento da OOND.

14.2 O Cliente sera o Unico responsavel por qualquer dano ao Espaco ocorrido no periodo da
Transacgdo, bem como por avarias em maoveis, utensilios e demais bens que houverem no Espaco
locado.

14.3 E de responsabilidade do Cliente revisar atentamente a descricdo de qualquer Espaco que
pretenda reservar, com a finalidade de garantir que o Cliente atende a qualquer exigéncia
especificada com relagéo ao Espaco. O Cliente € responséavel por identificar, compreender e
cumprir com todas as leis, regras e regulamentacdes que se apliquem ao uso do Espaco,
conforme estardo descritas pelo Anfitrido na publicacdo do Espaco.



14.4 O Clientes fica expressamente proibido de sublocar o Espago durante o periodo da
Transagdo bem como de ocupa-lo com um numero de pessoas maior do que o nimero maximo
de pessoas comportado pelo servi¢o contratado. Salvo se houver autorizagdo expressa do
Operador do Espaco, é expressamente proibido fumar dentro dos Espacos, bem como ocupar o
Espaco com qualquer tipo de animal de estimacé&o.

14.5 Em nenhuma hipétese o Cliente tera direito de preferéncia para aquisicdo do Espaco caso
este venha a ser colocado a venda pelo Anfitrido. O contrato celebrado entre os Usuarios da
Plataforma OOND em nenhuma hip6tese se enquadraré nos termos da Lei no 8.245, de 18 de
outubro de 1991 (Lei do Inquilinato). A locacao realizada através da Plataforma OOND sera
sempre tempordria ou por temporada, a depender da natureza do Espaco.

14.6 A utilizacdo de um Espaco para a realizacdo de propagandas, acdes comerciais ou qualquer
tipo de divulgacdo de midia que permita a identificacdo do Espaco ou de caracteristicas
essenciais do Espaco ou que exiba imagens do Espaco ndo precisara do consentimento prévio e
expresso do Anfitrido, o qual entende-se ja dado com a confirmacao da reserva.

14.7 O Anfitrido que deixe de ter, a qualquer momento, os poderes e autorizacdes necessarios
para alugar um determinado Espaco através da Plataforma OOND se compromete a atualizar seu
cadastro junto a plataforma de modo a excluir da Plataforma OOND todo e qualquer contetdo que
faca referéncia ao referido Espaco.

14.8 O Anfitrido que tenha uma Reserva confirmada ndo podera transmitir a posse ou a
propriedade do Espago a um terceiro sem obter deste a concordancia, por escrito, com a locagao
do imovel para o Clientes, na forma e nos termos da Reserva.

14.9 A equipe OOND, n&o tem obrigag&o, mas pode enviar um fotdégrafo para realizar imagens de
Diarias e/ou Salas de Reunibes e producdes audiovisuais transacionadas atraves da plataforma,
sem confirmacao prévia do Anfitrido e Clientes.

15. Cobrancas e pagamentos

15.1 O processamento do pagamento de quaisquer valores devidos em decorréncia da utilizacéo,
pelo Usuério, da Plataforma OOND, sera feito por meio do servigo de pagamentos fornecido a
Plataforma OOND pela Empresa Pagar.me Pagamentos S.A. (‘PAGAR.ME”) (“Servico de
Pagamentos”). Para realizar qualquer pagamento através do Servigo de Pagamentos vocé devera
fornecer dados de um cartdo de crédito valido (“Meio de Pagamento”). O Usuario autoriza a
Plataforma OOND e o Servigo de Pagamentos a realizarem verificagfes periodicas no Meio de
Pagamento.

15.2 Para receber pagamentos decorrentes de Transages realizadas através da Plataforma o
Usuario deverd cadastrar uma conta corrente valida (“Conta para Pagamento”), em um banco
brasileiro, fornecendo as seguintes informag¢des sobre o titular da conta: nome completo, CPF,
endereco, nUmero da conta, niumero da agéncia, tipo de conta e nimero de identificacdo do
banco. Caso o titular seja Pessoa Juridica, devera fornecer Nome do responsavel legal, telefone,
CPF, endereco fiscal, Razdo Social e CNPJ validos.

15.3 Ao adicionar ao Meio de Pagamento uma Conta para Recebimento do Pagamento o Usuério
deve fornecer informag0des atuais precisas e completas e é sua obrigacdo manté-las sempre
atualizadas. Os Usuarios sao os Unicos responsaveis pela precisao e integridade das informacdes
dos Meios de Pagamento e das Contas de Pagamento. A Plataforma OOND e o Servi¢co de
Pagamentos ndo sdo responsaveis por qualquer prejuizo sofrido pelo Usuario em decorréncia do
fornecimento de informacdes incorretas, imprecisas ou desatualizadas.



15.4 Os Servicos de Pagamento podem conter links para sites ou recursos de terceiros, sujeitos a
termos e condi¢des de uso e praticas de privacidade diferentes daqueles aplicaveis a Plataforma
OOND, e os Usuarios devem revisa-los separadamente. A Plataforma OOND nao é responsavel
pela disponibilidade ou precisdo dos Servi¢cos de Pagamento, tampouco pelo conteudo, produtos
ou servigos disponibilizados por terceiros.

Os Usuarios autorizam a Plataforma OOND e o Servico de Pagamentos a realizarem cobrancas e
pagamentos da seguinte forma:

15.6 A Taxa de Servico do Cliente, correspondente a R$4,99 (dois reais e noventa e nove
centavos). Esse valor ndo esta incluso no Valor da Locacéo, € somado a ele no ato do
pagamento.

15.7 Caso o Servi¢co de Pagamentos ndo consiga cobrar qualquer valor devido por um Usuario
através do Meio de Pagamento selecionado por este, estara autorizado a cobrar por qualquer
outro Meio de Pagamento cadastrado pelo Usuério, exceto Meios de Pagamento removidos. Sem
prejuizo dessa autorizacao, os Usudrios concordam e reconhecem que, da mesma forma que a
Plataforma OOND, o Servigo de Pagamentos néo € parte dos contratos celebrados entre Usuarios
através da Plataforma OOND.

15.8 Cada Usuario que cobre, por meio do Servico de Pagamento, pagamento por servi¢cos
prestados através da Plataforma OOND, nomeia o Servico de Pagamento como representante de
cobranca de pagamento do servigo prestado para o fim limitado de aceita os recursos devidos
pelo Usuério que tenha adquirido referidos servigos. Os Usuérios concordam e reconhecem que
0s pagamentos feitos por outros Usuarios através do Servico de Pagamentos serdo considerados
pagamentos feitos diretamente entre Usuarios para todos os efeitos.

15.9 Os Usuérios sé@o 0s unicos responsaveis por determinar a obrigagéo de relatarem, cobrarem,
emitirem, reterem ou declararem tributos eventualmente devidos sobre os valores em decorréncia
de servigos prestados ou de contratos celebrados através da Plataforma OOND, notadamente
sobre a Taxa do Espaco, remetida aos Anfitrides por meio do Servico de Pagamentos. A OOND
nao presta servigos de natureza tributaria ndo podendo, portanto, ser responsabilizada por
guaisquer erros cometidos pelas partes na emissdo de documento fiscal e recolhimento de taxas e
tributos por ventura devidos pelas partes. A OOND emite o documento fiscal referente somente as
taxas que retém ou recebe dos Usuarios.

17. Avaliagbes e comentarios

17.1 Dentro de um determinado prazo contado da devolucédo do Espaco alugado, o Anfitrido e o
Clientes poderé&o avaliar um ao outro e fazer um comentario sobre o outro. A avaliacdo sera feita
por meio da atribuicdo de uma nota que podera variar entre 1 e 5, sendo 1 uma experiéncia muito
pouco satisfatdria e 5 uma experiéncia que tenha sido altamente satisfatoria, de diversos aspectos

da locacéo, como “Espacgo”, “Limpeza” e outros.

17.1.2 As avaliagBes e os comentarios feitos pelos Usuarios da Plataforma OOND devem ser
justos, verdadeiros e concretos e nao poderdo conter linguagem difamatéria ou ofensiva em
nenhuma medida.

17.2 E vedado aos Usuarios manipular de qualquer forma o sistema de avaliacdes e comentarios.
Caso seja identificada manipulacéo do sistema por um Usuério, a Plataforma OOND podera
suspender ou cancelar a Conta OOND do Usuario, bem como promover a retirada de todo o
conteldo publicado pelo Usuario na Plataforma OOND, incluindo antncios de Espacos, sem que
isso dé ao Usuario qualquer direito de indenizacgao.

18. Pagamento de Horas Extras e Multas oriundas da Locacédo



18.1 A OOND néo tem a obrigacéo de atuar como intermediadora de conflitos neste caso e, ainda,
nao tem nenhuma responsabilidade sobre quaisquer que sejam os encargos oriundos da locacéo.

19. Declaractes da Plataforma OOND

19.1 A Plataforma OOND n&o pode garantir que os Clientes encontrem Espacos para locagédo que
atendam todos os requisitos desejados por eles e nem pode assegurar a realiza¢do e 0 sucesso
das Transac0es, que sao realizadas diretamente entre os Clientes e os Anfitrides, através da
Plataforma OOND.

19.2 A Plataforma OOND n&o se responsabiliza pela disponibilidade ininterrupta do Site ou dos
Aplicativos, nem se responsabiliza por inconsisténcias no fornecimento de informacgdes relativas a
geolocalizacdo e mapas, produzidas por terceiros. Os Visitantes reconhecem que em decorréncia
de questBes operacionais e proprias dos servigos da internet a Plataforma OOND esta sujeita a
eventuais interrupgdes, falhas técnicas e indisponibilidade de funcionamento temporario, parcial
ou total, sem que tais questdes ensejem qualquer direito a indenizacéo aos Visitantes ou
Usuarios.

19.3 Ainda, a OOND pode restringir a disponibilidade da Plataforma OOND ou de certas areas ou
recursos a ela relacionados, caso seja necessario considerando os limites de capacidade, a
seguranca ou a integridade de nossos servidores, ou para realizar medidas de manutengéo que
garantam o funcionamento devido ou melhorado da Plataforma OOND. A OOND pode melhorar e
alterar a Plataforma OOND e introduzir novos Servigos da OOND de tempos em tempos.

19.4 Caso um Usuério enfrente problemas com uma determinada Transacéo, a Plataforma OOND
se compromete somente a prestar as informacdes fornecidas pela contraparte da Transacéo, caso
estas sejam solicitadas. A Plataforma OOND nao tomard parte e devera ser levada a tomar parte
nas disputas entre Usuarios da plataforma, seja qual for a demanda objeto da disputa.

20. Limitagcdo de Garantias

20.1 O Usuério reconhece que a Internet, enquanto rede mundial de computadores a qual
qualquer pessoa pode ter acesso, ndo € um meio totalmente seguro. Para mitigar riscos, por mera
liberalidade, a OOND dispora de recursos técnicos que visam evitar ou atenuar 0s riscos inerentes
a Internet. Entretanto, no caso de utilizacdo do Site através da Internet, a OOND néo se
responsabilizara em nenhuma hipétese por prejuizos de quaisquer espécies, incluindo, sem
limitacdo, aqueles decorrentes de divulgacéo de informacgdes a terceiros ou extravio de dados,
decorrentes direta ou indiretamente do uso do Site, ocasionados ao Usuario.

20.1.2 A OOND néao garante ou declara que qualquer fungéo do Site estard livre de erros,
interrupcdes, virus ou defeitos.

20.1.3 O USUARIO E SEU REPRESENTANTE LEGAL, QUANDO APLICAVEL, DECLARAM,
RECONHECEM E ACEITAM QUE (A) O ESTAGIO ATUAL DA TECNICA NAO PERMITE A
ELABORACAO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR TOTALMENTE ISENTOS DE ViCIOS OU
DEFEITOS E QUE, ASSIM SENDO, A OOND NAO PODE GARANTIR QUE O SITE OPERARA
ININTERRUPTAMENTE OU LIVRE DE VIiCIOS OU DEFEITOS; E (B) O SITE NAO FOI
DESENVOLVIDO SOB ENCOMENDA DO USUARIO, MAS PARA USO GENERICO, RAZAO
PELA QUAL A OOND NAO PODE GARANTIR QUE ESTE ATENDERA QUAISQUER
NECESSIDADES ESPECIFICAS DO USUARIO.

20.1.4 A OOND SE ISENTA DE QUALQUER GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE,
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, NAO INFRACAO DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL OU OUTRAS VIOLACOES DE DIREITOS QUANDO DO USO PELO USUARIO
DO SITE.



A OOND E TODOS OS PRESTADORES DE SERVICO NAO FAZEM NENHUMA
REPRESENTACAO OU FORNECEM NENHUMA GARANTIA QUANTO AOS RESULTADOS
QUE POSSAM SER OBTIDOS PELO USO DO SITE, DE QUE OS RESULTADOS QUE POSSAM
SER OBTIDOS DE TAL USO SERAO CONFIAVEIS OU EXATOS OU DE QUE A QUALIDADE
DE QUAISQUER PRODUTOS, SERVICOS, INFORMACOES OU OUTROS MATERIAIS
COMPRADOS OU OBTIDOS PELO USUARIO ATRAVES DO SITE IRAO SATISFAZER AS
SUAS EXPECTATIVAS PARTICULARES.

20.2 O Usuério entende e concorda que qualquer material e/ou outros dados obtidos através de
download e de outra forma pelo uso do Site é feito a seu exclusivo critério e risco e o Usuario é
responsavel por qualquer dano em seu computador ou outro bem ocasionado pelo uso deste Site.

20.3 A OOND néo se responsabiliza por danos de qualquer tipo, inclusive, entre outros, danos
diretos, indiretos, consequentes, especiais, incidentais (como danos por dados perdidos ou
interrupcdo do negdcio) ou indenizagdes punitivas que possam resultar do uso deste Site ou de
gualquer material contido nele.

20.4 Conforme legislacao vigente, os rendimentos recebidos a titulo de aluguel estdo sujeitos a
tributacao. Os Anfitrides dos espacos locados através da plataforma OOND séo os Unicos
responsaveis pelo calculo e recolhimento do imposto de renda, nos termos da lei, ndo recaindo
gualquer responsabilidade ao OOND, que atua como um mero intermediador de negdcios.
20.5 A RESPONSABILIDADE DA OOND JUNTO AO USUARIO EM DECORRENCIA DE
QUAISQUER VIOLACOES DESTES TERMOS DE USO SE LIMITA EXCLUSIVAMENTE A
QUANTIA EVENTUALMENTE PAGA PELO USUARIO PELOS SERVICOS E CONTEUDOS
OFERECIDOS PELO SITE.

21. Conexdes

21.1 Este Site pode conter hyperlinks para outros sites que ndo sdo de propriedade ou ndo estdo
no controle da OOND. A OOND né&o é responsavel por esses sites, e eventuais hyperlinks
presente no Site que direcionem para tais sites ndo implicam em nossa aprovacao ou endosso.

21.2 Ao publicar contetdo em areas publicas no Site da OOND, vocé concorda em cumprir com
estas diretrizes e todas as outras politicas da Plataforma OOND. Nos reservamos o direito de
remover qualquer conteudo, total ou parcialmente, que viole essas diretrizes ou Termos de Uso,
ou por qualquer outro motivo a nosso critério exclusivo.

21.3 Em caso de violagfes repetidas ou graves, podemos suspender ou desativar
permanentemente a(s) Conta(s) OOND em questao.

Qualquer Usuério Cadastrado pode entrar em contato com a OOND ou sinalizar publica¢des que
aparentam violar essas diretrizes de contetdo.

DA PROTECAO DE DADOS

1. O Anfitrido, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislac&o vigente sobre Protecédo de Dados Pessoais e as determinacdes
de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das
demais normas e politicas de protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos
dados o Anfitrido devera:



(i) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instru¢cées da OOND e

em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas
obrigac@es, por qualquer razédo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a
OOND, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

(i) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra
acesso ndo autorizado, destruigdo, uso, modificacéo, divulgacéo ou perda acidental ou indevida.

(iif) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso
(autorizacéo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos
sem autorizacao expressa e por escrito da OOND.

(iv) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da OOND
assinaram Acordo de Confidencialidade com o Anfitrido, bem como a manter quaisquer Dados
Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecéo da
prestacéo de servicos & OOND. Ainda, treinara e orientard a sua equipe sobre as disposi¢oes
legais aplicaveis em relagéo a protecéo de dados.

2. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com exce¢ao da prévia autorizagéo
por escrito da OOND, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra
forma reflitam referidas Informacgoes.

2.1 Caso o Anfitrido seja obrigada por determinacéo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a OOND para que esta tome as medidas que
julgar cabiveis.

2.3 O Anfitriao devera notificar a OOND em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

i) Qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecao de
Dados Pessoais pelo Anfitrido, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

i) Qualquer outra violagéo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades do
Anfitrido.

2.4 O Anfitrido sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem
moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta a OOND e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pelo Anfitrido de
gualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

22. Disposicoes Gerais

22.1 Na hipétese de qualquer clausula, termo ou disposicéo destes Termos de Uso ser declarada
nula, tal nulidade ndo afetard quaisquer outras clausulas, termos ou disposi¢cdes aqui contidas, as
quais deverdo permanecer em pleno vigor e efeito.



22.2 Sem prejuizo das demais disposi¢des destes Termos de Uso, as partes declaram e garantem
gue somente poderéo fechar negocios pelo Site, uma vez constatado que a locagdo de um
Espaco foi efetuada por qualquer outro meio fora da Plataforma OOND, cabera as Partes
pagarem as taxas aplicaveis a OOND, sem prejuizo do direito da OOND de cobrar uma multa
equivalente ao valor da Transacdo mais 40% do valor do Transag&o, tanto do Anfitrido como do
Cliente.

22.3 A tolerancia pela OOND com relagéo a qualquer violagéo das presentes nestes Termos de
Uso ou sua omissao no exercicio de qualquer direito outorgado pela mesma, nao sera
considerado como novacao ou rendncia em relacdo a qualquer violacao futura, seja semelhante
ou nao, ou ao exercicio pela OOND de qualquer direito futuro conferido por este instrumento.
22.4 Estes Termos de Uso serdo regidas de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil
e toda e qualquer controvérsia que possa surgir do acesso ao Site disponibilizado pela OOND ao
Usuario sera submetida ao Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com renlncia
expressa a qualquer outro.

23 Eliminagéo de dados.

Em algumas jurisdi¢gfes, vocé pode solicitar que suas informagfes pessoais sejam excluidas. Por
favor, leve em conta que, se vocé solicitar a exclusdo de suas informagfes pessoais, ou se sua
conta for suspensa, encerrada ou voluntariamente cancelada:

» Poderemos reter algumas de suas informagfes pessoais conforme for necessario para
Nossos interesses comerciais legitimos, como prevengéo de lavagem de dinheiro, deteccdo
e prevencao de fraude e melhorias de seguranca. Por exemplo, se suspendermos uma
Conta do OOND por motivos de fraude ou seguranca, poderemos reter certas informacoes
da conta em questao para evitar gue aquele Membro abra uma nova conta no futuro.

» Poderemos reter e usar suas informag6es pessoais na medida necessaria para cumprir
nossas obrigacdes legais. Por exemplo, 0 OOND pode manter algumas de suas informacgdes
para cumprir obrigacdes relacionadas a impostos, relatorios legais e auditorias.

« As informag6es que vocé compartilhou com outras pessoas (por exemplo, Avaliacdes e
publicacbes em féruns) poderao continuar visiveis publicamente no OOND, mesmo depois
que sua Conta do OOND for cancelada. No entanto, a atribuicdo de tais informacdes a vocé
serd removida. Algumas coépias de suas informacdes (por exemplo, registros de log) poderéo
permanecer em nosso banco de dados, mas serdo desassociadas de identificadores
pessoais.

« Como mantemos o OOND de forma a evitar perda e destruigdo acidental ou maliciosa,
coOpias residuais de suas informagfes pessoais poderdo permanecer em nossos sistemas de
backup por um periodo de tempo limitado.

Vocé pode solicitar a exclusédo da sua conta e seus dados da OOND enviando uma solicitacéo
para ao e-mail suporte@oond.com.br.

24. Duvidas e sugestdes

24.1 Caso haja qualquer duvida ou sugestéo sobre estes Termos de Uso, escreva para:
contato@OOND.com.br

24.2 Caso se perceba que estes Termos de Uso n&o estejam sendo cumpridas, a n&do
conformidade detectada devera ser apontada ao responsavel por meio do endereco:
contato@OOND.com.br
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